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TERUGBLIK 

Het jaar 2022 kenmerkt zich voor het Volksbuurtmuseum als een 

jaar van beweging, verdieping en vernieuwing. Na een start met 

gesloten deuren kwamen de culturele activiteiten weer 

razendsnel op gang. Niet eerder heeft het museum zoveel 

buitenlandse toeristen mogen ontvangen en de 

naamsbekendheid van het museum stijgt onder de Utrechtse 

bezoekers gestaag. Trots zijn wij op de publicatie van ons boek 

en de podcasts, Het leven in de volksbuurt. Honderd mensen, uit 

verschillende buurten in Utrecht, vertellen over hun 

geschiedenis en ervaringen in het dagelijks leven. Een 

waardevolle uitbreiding van ons Oral History archief.  

Beweging vond ook plaats binnen de organisatie. De 

professionalisering, die in eerdere jaren in gang is ingezet, zet 

door. Niet alleen door werkprocessen te verbeteren maar ook 

onze denkprocessen onder de loep te nemen. Vanuit onze visie 

willen wij verhalen uit het dagelijkse leven delen, voor en door 

iedereen. Om zo verbinding te leggen tussen de verschillende 

belevingswerelden en achtergronden van onze bezoekers. Deze 

ambitie waar maken betekent eveneens kritisch kijken naar de 

cultuur binnen onze organisatie en ons aanbod. 

Verdieping vindt plaats in de activiteiten rondom de collectie. 

Met het overbrengen van de platte collectie naar Het Utrechts 

Archief pellen wij de collectie laag voor laag af. De inhoud van 

het museum wordt daarmee inzichtelijk en steeds zichtbaarder, 

allereerst voor onszelf en daarop volgend ook voor het publiek. 

En deze kennis nemen wij mee in ons vernieuwingsplan. Met het 

schetsontwerp als basis hebben wij in 2022 de fondsenwerving 

gestart voor een totale herinrichting van het museum. En met 

succes, de toezeggingen van diverse fondsen, de provincie en 

de gemeente maken dat wij de stap kunnen maken naar en 

toekomstbestendig museum voor een breed publiek. 
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VOORWOORD 

In 2022 hebben we zeer verschillende kanten van de museumwereld 

mee gemaakt. Het museum was aan het begin van het jaar gesloten 

vanwege Corona. Daarna weer met frisse moed open en bleek 

gelukkig de aantrekkingskracht van het museum wederom groot. Het 

is mooi te zien hoe de vele betrokkenen bij het museum er in al hun 

verschillende hoedanigheden in slagen het museum levend en 

levendig te houden. 

Voor het bestuur is dat verheugend te zien. Onze betrokkenheid was 

vooral groot waar het de ontwikkeling van het museum vanaf 2023 

betreft. Het is fijn dat de mooie plannen die gemaakt zijn voldoende 

ondersteuning gevonden hebben bij fondsen en gemeente om de 

uitdaging aan te gaan.  

Het bestuur heeft zesmaal vergaderd. Op de bijeenkomsten van het 

bestuur stond de vernieuwing centraal. Een centraal punt in deze 

discussie is het aantrekkelijker maken van het museum voor nieuwe 

doelgroepen. Ook voor mensen die niet in ons land zijn geboren is en 

blijft het van groot belang kennis te nemen van de 

leefomstandigheden van de vele  mensen in volksbuurten.  

Ook de vraag hoe we zelf als bestuur aanvullend en stimulerend een 

professionaliseringsslag kunnen maken is aan de orde geweest. 

Aandacht verdiende de  vraag hoe de afstemming van bestuur en 

directeur verbeterd kan worden. Ook wat de specifieke rol van het 

bestuur kan zijn in een meer ondersteunende rol van de directeur. Met 

het volmaken van de zittingstermijn van drie bestuursleden is een 

wisseling van de wacht nodig. Inmiddels hebben twee van de drie het 

bestuur om verschillende redenen verlaten. Het aantrekken van 

nieuwe bestuursleden plaatsen we vooral ook in het perspectief van 

een nog opener museum. Daar zal immers ook de inrichting van het 

museum op gericht zijn. 

Het blijft een genoegen onze dank en waardering uit te spreken voor 

de mensen die in directe zin het museum draaiend weten te houden 

en een groot oog richten op een prachtig vernieuwingstraject. 

Namens het bestuur, 

Wim van Gelder 

Voorzitter Bestuur Volksbuurtmuseumveen breed publiek 
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SAMENSTELLING BESTUUR 

Het bestuur bestond in 2022 uit: 

Wim van Gelder voorzitter 

Nicole de Jonge penningmeester (per 1 mei 2022 gestopt) 

Sytse Koopmans secretaris (per 1 december 2022 gestopt) 

Kees van den Berg lid 

Emiel van Ekert lid 

Hans Kuperus lid 

Stan van Zadelhof lid 

De organisatie voldoet aan alle eisen gesteld in de Utrechtse 

voorwaarden voor goed bestuur. 

 3 



PROGRAMMA 

TENTOONSTELLINGEN 

Het museum realiseerde in 2022 drie tijdelijke tentoonstellingen. 

Omdat het museum in 2021 wisselend open of dicht was 

vanwege de corona pandemie, en tevens de eerste maand van 

2022 dicht was is de tentoonstelling Mensen van de Markt 

verlengd. In de tentoonstellingen die het museum maakt vinden 

wij het belangrijk dat verhalen uit het dagelijks leven zichtbaar 

worden en daar waar mogelijk worden bewoners betrokken bij 

de ontwikkeling van de tentoonstellingen. 

TENTOONSTELLING | MENSEN VAN DE MARKT 

Al meer dan duizend jaar is Utrecht een echte marktstad, door 

de centrale ligging en de goede bereikbaarheid over het water, 

uit het noorden, zuiden en westen via Vecht en Rijn. Langzaam 

wordt de stad één grote marktplaats aan de drie kilometer lange 

haven, de Oude Gracht. Er zijn jaarmarkten op de Neude, 

Mariaplaats en Catharijneveld (nu Vredenburg), weekmarkten 

aan en in de buurt van de gracht en dagmarkten op de bruggen. 

Veel van deze markten zijn verdwenen, maar vandaag de dag 

worden er nog steeds veel markten gehouden in Utrecht. De 

lapjesmarkt, de bloemenmarkt en de warenmarkt op het 

Vredenburg zijn niet weg te denken uit het straatbeeld. In de 

tentoonstelling namen we de bezoekers mee in het verleden van 

de markt, maar we keken ook wat de markt vandaag de dag nog 

betekent voor de inwoners van Utrecht. Is het een ontmoetings-

plaats? Een manier om goedkoop boodschappen te doen?  

En heeft de markt nog wel toekomst? Naast de tentoonstelling 

konden de bezoekers op eigen gelegenheid een wandeling 

lopen langs de Utrechtse markten. 

Onze tentoonstellingsteksten zijn door Utrecht Museumdag ter 

inspiratie gebruikt voor het maken van de creatieve workshop 

‘De Utrechtse Markt’. Hiermee werden bewoners van 

zorglocaties onder begeleiding van museumdocenten 

meegenomen langs de geschiedenis en kleurrijke verhalen van 

de Utrechtse markt.  Deze workshop werd financieel mede 

mogelijk gemaakt door de Van Baaren Stichting en de 

Samenwerkende Utrechtse Musea. 
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TENTOONSTELLING | VROUWEN DIE MUREN AFBREKEN 

Ken jij Trijn van Leemput? 

Deze Utrechtse vrouw had de moed om iets te doen wat veel 

Utrechters wilden, maar niemand durfde. In de 16e eeuw stond 

er op het Vredenburg een dwangburcht van waaruit de 

Spanjaarden de stad overheersten. Toen de Spanjaarden 

vertrokken, vreesden de Utrechters dat een nieuwe vijand er zijn 

intrek zou nemen. Daarom wilden ze dat de burcht werd 

afgebroken. Bestuurders vergaderden maar deden niets. Trijn 

van Leemput besloot om samen met andere vrouwen, 

gewapend met houwelen en hamers, naar de burcht te gaan en 

te beginnen met de sloop.  

Geïnspireerd door Trijn interviewde schrijver en onderzoeker 

Véronique Konings tien hedendaagse Utrechtse vrouwen die 

op zeer diverse manieren figuurlijk muren afbreken in de 

samenleving. Fotograaf Ilvy Njiokiktjien maakte van elke vrouw 

een portret op een plek in Utrecht die de vrouw zelf koos  

omdat deze voor haar iets bijzonders betekent. Hun verhalen  

en portretten vormen de tentoonstelling Vrouwen die muren 

afbreken. 

Vrouwen die muren afbreken zijn vrouwen die vooroordelen 

tenietdoen op het gebied van huidskleur, seksuele voorkeur, 

geloof en culturele achtergrond. Vrouwen die opkomen voor 

zaken die hen na aan het hart liggen, taboes doorbreken, 

strijden voor een ideaal dat ons allemaal aangaat. 

Hun verhalen inspireren en steken je een hart onder de riem. 

Er spreekt kracht en moed uit. 

Het Volksbuurtmuseum heeft het historische verhaal van Trijn 

van Leemput toegevoegd aan de tentoonstelling. 

Gelijktijdig met de tentoonstelling bracht Veronique Konings het 

bijbehorende boek Vrouwen die muren afbreken uit waar 22 

opbouwende verhalen in zijn opgenomen. Het boek is o.a. te 

koop in de museumwinkel. 
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TENTOONSTELLING | STERRENWIJK - EEN KIJK OP ‘T WIJK 

Sterrenwijk, door de Sterrenwijkers zelf ‘het Wijk’ genoemd, is 

een wijk in Utrecht-Oost en heeft ongeveer 875 inwoners. Het is 

hiermee één van de kleinste buurten van de stad Utrecht.  Ruim 

90 procent van de buurt bestaat uit sociale huurwoningen. De 

Venuslaan, de Abstederdijk, de Notebomenlaan en de 

Oosterspoorbaan vormen de afbakening. De wijk kent weinig 

toegangswegen en ligt daarmee fysiek ingesloten.  

De wijk is oorspronkelijk gebouwd voor de betere 

arbeidersgezinnen voor een periode van 25 jaar. Door de grote 

woningnood na de oorlog bleven de huizen langer staan dan 

gepland. Er kwamen veel grote gezinnen met lagere inkomens 

wonen. Zo groeide een echte volksbuurt. Een buurt van ‘ons 

kent ons’ en ‘we helpen elkaar als het nodig is’.  Bewoners zijn 

trots dat ze er wonen. Deze saamhorigheid vormt een belangrijk 

element in de buurt. 

Maar veel volksbuurten zijn veranderd, zo ook Sterrenwijk. De 

bevolkingssamenstelling van de wijk is veel diverser, er wonen 

nu meer mensen met verschillende achtergronden.  Dit heeft 

invloed op het karakter van de buurt. Door de groei van de wijk 

heerst er minder een ‘ons kent ons’ gevoel. Veel oude bewoners 

geven aan dat de gezelligheid in de wijk verdwijnt. Waar vroeger 

veel op straat werd geleefd komen de bewoners elkaar nu 

weinig tegen. En onbekend maakt onbemind.  

De tentoonstelling was te zien tot 6 maart 2023. 
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ACTIVITEITEN 

BUURTWANDELINGEN EN EVENEMENTEN. 

Voor individuele bezoekers is er elke eerste en derde zaterdag 

van de maand een diavoorstelling en rondleiding door Wijk C.  

Zo krijgt het thema ‘volksbuurt’ nog meer diepte. Daarnaast is 

voor groepen de rondleiding ook op andere momenten te 

boeken. De rondleiding wordt gegeven door vier ervaren 

vrijwillige rondleiders.  

Vanaf maart 2022 is het mogelijk om het Volksbuurtarrangement 

te boeken. Dit is een samenwerking met Het Gilde en Café Dikke 

Dries. Het arrangement start met een bezoek aan het museum 

waarna er geluncht wordt bij Café Dikke Dries. Vervolgens wordt 

er een rondleiding gegeven door een rondleider van Het Gilde. 

De wandeling voert de deelnemers langs het leven in de 

volksbuurten van Utrecht rond 1900 en vertelt over de rijke 

geschiedenis van Utrecht. Tijdens deze wandeling is er veel 

aandacht voor het leven in armoede in die tijd, over 'de kloof' 

tussen de armere en de rijkere bewoners in het Utrecht van 

toen. 

KOFFIEOCHTEND 

Nog altijd komen er elke dinsdagochtend een aantal oud-

bewoners van Wijk C koffie drinken in het museum. Dit wordt 

georganiseerd door Corrie Huiding, zelf bewoner van Wijk C en 

al jaren lang de drijvende kracht achter het Wijk C Aktie komitee. 

Hoewel de groep i.v.m. de hoge leeftijd steeds kleiner wordt 

hopen wij dit nog geruime tijd te mogen doen. 

UTRECHT MUSEUMDAG 

Vanaf september zijn de bezoeken via Utrecht Museumdag weer 

gestart. Elke twee weken komen er maximaal zes bewoners van 

diverse verzorgingstehuizen naar het museum. Vanuit ons 

museum worden er twee extra vrijwilligers ingezet om de groep 

te begeleiden. 

SAMENWERKINGEN 

Het museum staat altijd open voor samenwerking. Het versterkt 

ons aanbod, onze kennis en biedt mogelijkheden op meer 

zichtbaarheid. 

Het museum heeft in 2022 ruimte beschikbaar gesteld voor 

diverse evenementen. De nieuwe ledenborrel van vereniging 

Oud-Utrecht is wederom in het museum gehouden, er hebben 

boekpresentaties plaatsgevonden, onder andere voor de 

stichting Utrecht weer Omsingeld. Het museum heeft informatie 

aangeleverd voor de onthulling van een wandbord over de 

bekende muzikale familie Veerman in de Kraanstaat. Voor 

zangvereniging De Stem des Volks hebben wij meegewerkt aan 

een documentaire en er is door ons een flitslezing gegeven t.b.v. 

de Nacht van Oud-Utrecht.  

Naast de individuele contacten die wij hebben met de andere 

musea en culturele instellingen in de stad zijn wij aangesloten bij 

het netwerk Streekmusea van de Provincie Utrecht.  
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EDUCATIE 

BEZOEK VAN SCHOOLKLASSEN 

In 2022 hebben wij weer groepen schoolkinderen kunnen 

ontvangen. Dit betreffen grotendeels groepen uit het primair 

onderwijs, variërend van groep 3 tot groep 7.   

In 2022 hebben wij 540 basisschoolleerlingen mogen ontvangen. 

De reserveringen voor deze groepen wordt hoofdzakelijk gedaan 

via Cultuur&School. 

Vanuit het middelbaar onderwijs hebben 102 leerlingen het 

museum bezocht. De Hoge School Saxion heeft met 80 

leerlingen een bezoek aan het museum gebracht.  Van het MBO 

uit de studierichting Zorg en Welzijn hebben we tweedejaars 

leerlingen mogen ontvangen. De ervaring is dat deze leerlingen, 

door het geven van meer informatie over het dagelijks leven van 

vroeger, meer aansluiting vinden bij hun cliënten. Voor deze 

groep MBO-studenten zijn er op maat gemaakte opdrachten 

ontwikkeld zodat de zij individueel het museum konden 

bezoeken. Hier hebben 125 leerlingen gebruik van gemaakt. 

Daarnaast ontvangen wij jaarlijks studenten van de universiteit, 

faculteit geschiedenis. Vanuit Utrecht hebben wij 50 studenten 

mogen ontvangen en vanuit de UVA 15 studenten.  

MUSEUMJEUGDUNIVERSITEIT 

In 2022 heeft het museum zich voor de eerste keer aangesloten 

bij de MuseumJeugdUniversiteit. Dit is een landelijke stichting 

die musea ondersteunt bij het organiseren van lezingen voor 

kinderen van 8-12 jaar.  

Gericht op het verbinden van kinderen, musea en wetenschap. 

Op drie zondagochtenden in oktober konden kinderen onder 

begeleiding van een expert werken aan hun eigen volksverhaal. 

De presentatie van deze verhalen heeft plaats gevonden tijdens 

de Museumnacht Kids. 
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MUSEUMNACHT KIDS 

Op 15 oktober vond de MuseumNacht Kids plaats, een 

succesvol evenement wat door 2350 kinderen vanuit de hele 

stad bezocht is. Geïnitieerd en financieel gedragen door het 

SUM waarbij de algehele organisatie is uitbesteed aan Romy 

Fortuin, zij is eveneens projectleider voor de edities in Haarlem 

en Den Haag.  

Bij het Volksbuurtmuseum konden de kinderen een workshop 

rappen volgen met als thema ‘Maak een rap over de buurt waar 

jij woont’.  Als tegenhanger gingen wij ook terug naar het 

verleden, in de tuin van het museum konden kinderen spelen 

met het speelgoed van vroeger. Het museum is deze avond 

bezocht door 160 kinderen, wat ons betreft een evenement wat 

voor herhaling vatbaar is. 

 9 



 

COLLECTIE EN PUBLICATIE 
 

Eind 2021 heeft het museum een samenwerkingsovereenkomst 

getekend met Het Utrechts Archief. Dit om het beheer en 

behoud van de platte collectie van het museum te kunnen 

waarborgen en te ontsluiten voor het publiek. Dit betreffen 

diverse archieven waaronder het Archief van het Wijk C 

Komitee, de Grolman collectie, inventarissen van diverse 

bedrijven, reclamemateriaal, audio en video materiaal en de 

duizenden foto’s van het museum. Door een bijdrage van het 

Mondriaanfonds is het museum in staat gesteld om 2 

medewerkers aan te stellen die de transitie begeleiden. Een 

intensief project waarbij vrijwel deze hele collectie opnieuw 

genummerd en beschreven wordt. Eind april lopen de 

arbeidscontracten af, het project zal echter dan nog niet klaar 

zijn. We zijn op dit moment aan het bekijken hoe wij dit project 

met vrijwilligers voort kunnen zetten. 

Binnen de muren van het museum wordt de collectie zorgvuldig 

beheerd door twee vrijwilligers. Zij zorgen ervoor dat onze eigen 

database geactualiseerd is, verwerken nieuwe aanwinsten en 

doen de nodige aanpassingen als gevolg van de verplaatsing 

van de collectie naar HUA. 

 

SCHENKINGEN EN BRUIKLEEN 

Het museum heeft een uitgebreide collectie met o.a. duizenden 

bijzondere foto’s en objecten uit het dagelijkse leven. Niet van 

grote geldelijke waarde maar wel bijzonder waardevol, het geeft 

ons een beeld van het leven in de volksbuurt in de afgelopen 

honderd jaar. Het museum ontvangt met regelmaat schenkingen 

van particulieren. Dit zijn hele diverse objecten, van  

 

 

 

huishoudelijke spullen tot een bedrijfsinventaris. We kijken 

kritisch of een object past binnen de collectie. Is het te koppelen 

aan de volksbuurt? En heeft het een Utrechtse oorsprong? Zo ja, 

dan ontvangt de gever een bruikleenovereenkomst of een 

schenkingsakte en wordt het object geregistreerd in onze 

database. 

 

IN LOVING MEMORY 

Sinds oktober 2022 heeft het museum het kunstwerk In Loving 

Memory in Bruikleen. Een bijzonder werk van kunstenaar Els Vegter 

ter nagedachtenis aan haar moeder en de tijd waarin zij opgroeide, in 

de vorige eeuw. 
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DOOPJURK 

Zo nu en dan wordt onze collectie aangevuld met een ware parel. 

Zoals deze doopjurk, geschonken door de heer Veldhuis, kleinzoon 

van Dominee Briët die van 1906 tot 1939 predikant was in de 

Jacobikerk. De doopjurk dateert uit begin 1900 en alle kinderen uit het 

huwelijk van Ds. Briët en mevrouw Raabe (7 meisjes en 1 jongen) en 

achterkleinkinderen zijn erin gedoopt. 

PUBLICATIE 

Op 14 april mochten wij in een goed gevulde Jacobikerk het eerste 

exemplaar van ons nieuwe boek ‘Het leven in de volksbuurt’ 

overhandigen aan burgemeester Dijksma. Voor dit boek zijn honderd 

bewoners uit verschillende Utrechtse volksbuurten geïnterviewd over 

hun dagelijks leven in de jaren 1945-1990. Het boek geeft een goed 

tijdsbeeld en de interviews zijn een prachtige aanvulling op ons oral 

history archief.  

De verhalen zijn gedigitaliseerd en binnenkort ook voor iedereen te 

beluisteren via de beeldbank van Het Utrechts Archief. Tegelijkertijd 

werden de podcasts gelanceerd. In deze podcasts worden 8 verhalen 

uitgelicht. Ze zijn te streamen via diverse diensten, vanaf onze website 

zijn de podcasts eveneens te downloaden. Ondertussen ligt van het 

boek de tweede druk in de winkels. 

Foto: Menno Bausch 
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MARKETING EN COMMUNICATIE 
 

 

De inspanningen op het gebied van marketing en communicatie 

blijken ook in 2021 effectief. De persaandacht was groot en het 

museum is goed zichtbaar geweest in de media. Hierdoor liepen 

de bezoekersaantallen na de heropening in januari snel weer op, 

waren de websitebezoeken gelijk aan de tijd voor corona en 

groeide het aantal nieuwsbrieflezers en volgers op social media. 

 

BEZOEKERS 

In het jaar 2022 hebben we in totaal 9.137 bezoekers mogen 

ontvangen, waarvan 4.795 Museumkaarthouders. Gedurende 

het jaar hebben de gastheren/-vrouwen de landen van herkomst 

genoteerd van onze bezoekers. In totaal hebben we uit 47 

verschillende landen bezoekers mogen ontvangen, van Chili tot 

Nieuw-Zeeland kwamen mensen een bezoek brengen aan het 

Volksbuurtmuseum. Om anderstaligen te informeren over het 

museum en de tijdelijke tentoonstellingen zijn op de website 

pagina’s toegevoegd over het museum in het Engels en Duits. 

 

RONDLEIDINGEN 

Iedere eerste en derde zaterdag van de maand werd er een 

instaprondleiding met fotopresentatie georganiseerd door de 

wijk. Dezelfde rondleiding werd met grote regelmaat 

aangevraagd door groepen, bijvoorbeeld als bedrijfsuitje of 

familiedag. 

 

 

 

 

 

UTRECHT 900 JAAR  

Donderdag 2 juni vierde Utrecht haar 900ste verjaardag en alle 

Utrechtse musea waren deze dag gratis te bezoeken. Gedurende de 

hele dag was er een gezellige inloop van mensen. In het kader van 

Utrecht 900 jaar werd ook de De Groate Utreg Kwis georganiseerd, 

waar we aan deelnamen als kandidaat. 
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IN DE MEDIA 

De boekpresentatie en podcastlancering van ‘Het leven in de 

volksbuurt’ kregen net als de openingen van de tijdelijke 

tentoonstellingen veel aandacht van de media, zowel online als 

in krant en op regionale radio en tv. Tijdens de museumweek 

verscheen het museum op de lijst ‘Tien musea die de moeite 

waard zijn’ in de regionale dagbladen. 

SOCIAL MEDIA 

Ook in 2022 hebben we ingezet om het bereik via onze eigen 

kanalen te vergroten. Facebook en Instagram vormen de 

belangrijkste social mediakanalen voor het museum. Gedurende 

het jaar zijn er meerdere keren per week op allebei de kanalen 

berichten geplaatst, waardoor beide kanalen gegroeid zijn in 

bereik en aantal volgers. Op Facebook wisten we in 2022 het 

aantal van 1595 volgers te bereiken. Op Instagram hebben we 

inmiddels 906 volgers. Hiermee is de groeicurve op social media 

ook in 2022 voortgezet. 

WEBSITE 

De website trok in 2022 23.756 unieke bezoekers met 26.645 

sessies. Gemiddeld duurde een bezoek ongeveer twee minuten 

en werden er drie pagina’s bezocht, dit is gelijk aan het jaar 

hiervoor. De maand oktober was de maand met de meeste 

bezoekers, in deze maand brachten 2.607 mensen een bezoek 

aan de website.  

NIEUWSBRIEF 

Twee maal per jaar werd een nieuwsbrief gestuurd naar 849 

donateurs, relaties en andere geïnteresseerden in het museum. 

Hiervan hebben zich 384 via de website ingeschreven om op de 

hoogte te blijven van de ontwikkelingen van het museum. 

GOOGLE 

Het museum ontving in 2021 van 21 bezoekers een review op Google, 

daarmee hebben nu in totaal 202 bezoekers een review geschreven 

op Google met een gemiddelde score van 4,3 op schaal van 5.  

TRIPADVISOR 

Op Tripadvisor staat het museum net als verleden jaar op de 8e plek 

van Musea in Utrecht en op nummer 21 als je zoekt naar ‘Dingen om 

te doen in Utrecht’. De waardering is 4,5 op schaal van 5.  

MUSEUMTV 

Door MuseumTV is een documentaire over het museum gemaakt. 

Deze is te zien op de website van MuseumTV, onze eigen website en 

Youtube. 

PODCASTSERIE 

De podcastserie over het Leven in de volksbuurt is 1447 keer 

gedownload, 385 unieke luisteraars hebben naar één of meerdere 

afleveringen geluisterd. 

CHECKD 

Het museum heeft meegedaan met een nieuw initiatief waarbij 

bezoekers als entree betalen voor het aantal minuten dat ze verblijven 

in het museum, maar nooit meer betalen dan de entreeprijs. 
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MEDEWERKERS EN VRIJWILLIGERS 

VASTE MEDEWERKERS 

Het museum heeft een directeur in dienst voor 0,8 fte. Zij 

coördineert de dagelijkse werkzaamheden en stuurt de 

vrijwilligers aan. Ook is zij algeheel verantwoordelijk voor een 

professionele bedrijfsvoering. Daarnaast is er voor 24 uur een 

medewerker PR & Communicatie/Algemene zaken in dienst. 

Beide arbeidscontracten zijn voor onbepaalde tijd. 

TIJDELIJKE MEDEWERKERS 

In verband met het samenwerkingsproject met Het Utrechts 

Archief zijn onder de meester-gezel constructie een 

Projectcoördinator Collectiebeheer en een Medewerker 

Collectiebeheer in dienst. Dit betreffen aanstellingen voor 

respectievelijk 16 en 8 uur voor de duur van 18 maanden, de 

salariskosten worden gefinancierd door het Mondriaanfonds.  

De arbeidscontracten lopen af op 30 april 2022. 

ZZP 

Voor gemiddeld 4 uur per week is er een Medewerker Educatie 

op zzp basis actief.  Daarnaast wordt de financiële administratie 

uitgevoerd door een zelfstandig administrateur, dit betreft 

ongeveer 8 uur per maand. 

STAGIAIRES 

Helaas hebben wij in 2022 geen plek kunnen bieden aan 

stagiaires. In verband met de maatregelen voortvloeiend uit de 

pandemie en de toevoeging van de medewerkers collectie was 

er letterlijk geen ruimte in het museum voor stagiaires. Vanaf 1 

februari 2022 zullen er weer drie stagiaires in het museum 

werkzaam zijn. 

VRIJWILLIGERS 

Het museum krijgt ondersteuning van een hechte groep 

vrijwilligers die verschillende functies invullen. In 2022 zijn wij 

met een vrijwilligersaantal van 65 geëindigd. Dit is een 

vermindering van 12 vrijwilligers vergeleken met vorig jaar. Dit 

heeft te maken met het verloop wat  gedurende de pandemie is 

ontstaan. Hoewel wij altijd ruimte bieden aan nieuwe vrijwilligers, 

zijn ondanks de vermindering alle functies binnen het museum 

voldoende ingevuld. In 2023 gaan wij een nieuwe cluster 

randprogrammering opzetten, hiervoor worden in 2023 

vrijwilligers geworven. 

Verblijfsduur medewerkers/vrijwilligers: 

< 1 jaar: 11 

1-5 jaar: 36 

6-10 jaar: 14 

11-15 jaar: 4

> 15 jaar: 1 
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Verdeling over de verschillende clusters* 

Openstelling:  31 

Rondleiding Wijk C: 4 

Evenementen & Exposities, Projecten: 6 

Educatie: 14 

Communicatie: 2 

Collectiebeheer, Digitalisering: 5 

Documentatie, Administratie 4 

Technische Dienst:  2 

Coördinatie:  5 

Bestuur: 6 

* NB: er zijn vrijwilligers met meerdere taken

VRIJWILLIGERSBELEID 

In 2022 hebben wij het bestaande vrijwilligersbeleid en het 

handboek voor vrijwilligers herschreven. Daarmee is het beleid 

helder en op maat gemaakt voor ons museum. Omdat wij het 

belangrijk vinden dat iedereen zich veilig voelt in het museum 

hebben wij een gedragscode opgesteld die zowel door 

vrijwilligers als personeel is ondertekend. In deze gedragscode 

staan de gedragsregels beschreven waar iedereen in het 

museum zich aan moet houden. Daarnaast is er een 

vertrouwenspersoon aangesteld, mochten er zich incidenten 

voor doen dan kan een vrijwilliger op een laagdrempelige wijze 

contact zoeken met deze persoon. Door deze aanpassingen is 

het voor ons nu ook mogelijk om gratis VOG’ s op te vragen, 

deze stellen wij nu verplicht voor de museumdocenten. Om de 

vrijwilligers geïnformeerd te houden over de ontwikkelingen in 

het museum ontvangen zij 4 keer per jaar een nieuwsbrief. 

ROOSTERSYSTEEM 

Om de communicatie met de vrijwilligers en het maken van het 

rooster makkelijker te maken zijn wij in 2022 gestart met een 

nieuw online roostersysteem. Dit systeem geeft vrijwilligers de 

mogelijkheid zich op een gebruiksvriendelijke manier zelf in te 

roosteren. Daarnaast biedt het systeem de mogelijkheid  om te 

mailen, de gegevens van vrijwilligers op te slaan en 

werkdocumenten te delen. 

21 t/m 30 
jaar; 6

31 t/m 40 
jaar; 6

41 t/m 50 
jaar; 5

51 t/m 60 
jaar; 6

61 t/m 70 
jaar; 28

71 jaar en 
ouder; 14

Leeftijdsopbouw 
medew/vrijwilligers
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BEDRIJFSHULPVERLENING 

In 2022 hebben 9 vrijwilligers en de twee vaste personeelsleden 

een BHV cursus gevold. Zo is er gedurende de openingstijden 

van het museum altijd een BHV’er aanwezig. In 2023 gaan zij op 

herhaling.  

TU DELFT 

In het najaar van 2022 hebben 12 vrijwilligers deel genomen aan 

een onderzoek georganiseerd vanuit de TU Delft, sectie Heritage 

& Architecture. Zij zijn bezig met een onderzoek naar de 

transformatie/ontwikkeling van kleine musea (in samenwerking 

met de RCE).  Het onderzoek gaat over hoe kleine musea 

integrale transformaties en opschaling op verschillende niveaus 

kunnen ondergaan. Zij gaan er vanuit dat één van de 

belangrijkste uitgangspunten voor de transformatie van deze 

groep musea is dat ze een duidelijke sociale rol kunnen gaan 

spelen, in de eerste plaats voor omwonenden en voor mensen 

uit de stad. Daardoor kunnen ze zich als socio-culturele hub 

profileren. Dit is in lijn met het Faro programma van de Raad van 

Europa. Het onderzoek bestond uit een workshop en een 

evaluatie.  

De resultaten van de workshop en analyse zijn beschikbaar 

gesteld en kunnen worden gebruikt als input voor de 

vernieuwing van het museum. Het totale onderzoek wordt in de 

vorm van een boek gepubliceerd dat ook voor educatieve 

doeleinden wordt gebruikt (serie Rondeltappe, sponsor van dit 

onderzoek). 
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HUISVESTING EN VERHUUR 

Het museum is gehuisvest in een pand in het centrum van 

Utrecht, in Wijk C.  Het betreft een voormalig schoolgebouw wat 

oud-bewoners ook kennen als het voormalige buurthuis van de 

wijk. Hoewel het pand niet gebouwd is als museum, waardoor 

het ons regelmatig voor uitdagingen stelt, vinden wij het toch 

belangrijk om op deze plek gevestigd te blijven. Het bijzondere 

ontstaan van het museum, mede opgericht door bewoners, 

maakt dat het museum stevig geworteld is in de wijk.  

Het pand wordt door het museum gehuurd van de gemeente 

Utrecht. Het jaarlijkse onderhoud van technische installaties 

wordt door de gemeente georganiseerd. Het pand is redelijk 

goed onderhouden maar kan op het gebied van duurzaamheid 

aanpassingen gebruiken.  Er is gedeeltelijk nog sprake van enkel 

glas of enkel glas met voorzetramen. Er is voor zover wij weten 

geen sprake van isolatie van vloeren/wanden. Het museum heeft 

het geluk gehad dat er een energiecontract is tot eind 2023 met 

een vast maandtarief. Dit is echter een aandachtspunt voor 

komende jaren.  

Daarnaast wordt de ruimte in het museum waar mogelijk op 

aanvraag verhuurd. Diverse VVE’ s huren de ruimte voor hun 

jaarlijkse vergadering, maar ook maakt een fotoclub terugkerend 

gebruik van de ruimte. Zo proberen wij ook buiten 

openingstijden het gebouw een nuttige invulling te geven.  
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VOORUITBLIK 
 

Voor het museum is 2023 een spannend jaar. Met het verkrijgen 

van het benodigde budget kan de vernieuwing van de vaste 

presentatie daadwerkelijk in de laatste maanden van het jaar 

gaan plaats vinden. Dit vergt veel voorbereiding, zowel op 

inhoudelijk en praktisch niveau. Daarnaast willen wij ook onze 

toekomstige rol als vernieuwd museum scherper hebben. Welke 

rol kunnen wij spelen in de stad? Naast het tonen van erfgoed 

sluiten actuele onderwerpen, zoals woningnood en 

kansenongelijkheid, aan bij de geschiedenis en kennis van het 

museum. Wij zien zeker kansen om in toekomstige 

randprogrammering een platform te zijn voor lezingen, debat en 

ontmoeting. Meer kennis van de huidige volksbuurten is hierbij 

gewenst. Om dit te realiseren zijn wij gestart met het project 

‘Volksbuurten, nu en later’. Een project waarbij de 

ontwikkelingen in volksbuurten uit diverse Nederlandse steden 

door een stedenbouwkundige in kaart worden gebracht. 

De voorbereidingen en denkprocessen met betrekking tot deze 

veranderingen vergen veel inzet van de medewerkers en 

vrijwilligers van het museum. Ook heeft de tijdelijke sluiting als 

gevolg dat we volgend jaar minder bezoekers kunnen 

ontvangen. En tegelijkertijd willen wij ook in 2023 zichtbaar zijn 

voor ons publiek. Er staat een tentoonstelling gepland over 

trouwen, er zijn natuurlijk rondleidingen, schoolbezoeken en er 

staan mooie filmdagen gepland.  

 

 

 

Volop zichtbaarheid dus, met daarbij de hoop dat we met een 

degelijke voorbereiding en uitvoering in 2023, het jaar 2024 

kunnen beginnen in een vernieuwd museum.  
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FINANCIËN 
 

Het museum heeft het jaar, ondanks de naweeën van Corona, in 

financiële zin positief afgesloten. Wij hebben hierdoor een mooie 

reserve op kunnen bouwen. Voor ons uitermate belangrijk omdat wij in 

2023 vanuit de reserve 23.800 euro bijdragen aan de herinrichting die 

eind van het jaar gepland staat. Ook moeten wij voorbereid zijn op evt. 

onvoorziene kosten die bij een project van deze grootte mogelijk aan 

de orde komen.  

Een aantal posten in het financieel jaarverslag zijn hoger of lager dan 

eerder begroot. Zo kwamen de barverkoop, verhuur en rondleidingen 

door corona pas laat op gang waardoor de inkomsten hiervan 

achterbleven. De salarispost is hoger dan begroot, dit omdat de 

salarissen van Lieve Baetens en Dick Goosen, die werkzaam zijn voor 

een apart begroot project hierin meegenomen zijn. De post project- en 

tentoonstellingskosten bestaat uit kosten voor wisseltentoonstellingen 

maar ook de vervaardiging van ons boek, podcasts en de eerste 

kosten van de vernieuwing zijn hierin opgenomen. Dit was in de 

oorspronkelijke begroting niet meegenomen. De post accountants- en 

administratie zijn door de gestegen kosten van de accountant, en de 

toevoeging van de kosten voor de zzp’er die onze boekhouding 

verzorgt, flink verhoogt.  Vanwege ons lopende project met HUA zijn 

er geen kosten gemaakt voor behoud en beheer van de collectie, deze 

zullen vanaf volgend jaar wel weer aanwezig zijn. Door gebruik te 

maken van veel gratis publiciteit hebben wij de kosten voor de 

publiciteit laag kunnen houden. In 2023 zullen deze kosten i.v.m. een 

nieuwe huisstijl weer omhoog gaan.   
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT 
 
Aan: het bestuur van Stichting Nederlands Volksbuurtmuseum 
 
A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening 2022 van de Stichting 
Nederlands Volksbuurtmuseum te Utrecht gecontroleerd.  
 
Naar ons oordeel geeft de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw 
beeld van de grootte en samenstelling van het vermogen van de Stichting 
Nederlands Volksbuurtmuseum op 31 december 2022 en van het resultaat over 
2022 in overeenstemming met de grondslagen van waardering van activa en 
passiva en resultaatbepaling, zoals uiteengezet in de toelichting in de jaarrekening. 
Tevens zijn wij van oordeel dat de baten, lasten en balansmutaties tot stand zijn 
gekomen in overeenstemming met de aan de subsidie verbonden verplichtingen 
zoals vastgelegd in de Algemene subsidieverordening gemeente Utrecht en het 
Verantwoordingsprotocol subsidies gemeente Utrecht. 
 
Deze jaarrekening bestaat uit: 
1. de balans per 31 december 2022; 
2. de staat van baten en lasten over 2022; 
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor 

financiële verslaggeving en andere toelichtingen. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook 
de Nederlandse controlestandaarden en het Accountantsprotocol subsidies 
gemeente Utrecht. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven 
in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’. 
 
Wij zijn onafhankelijk van de Stichting Nederlands Volksbuurtmuseum zoals vereist 
in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-
opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels 
in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en 
beroepsregels accountants (VGBA) 
 
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is 
als basis voor ons oordeel. 
 
Materialiteit 
Zoals voorgeschreven in artikel 3.4.1 van het Accountantsprotocol subsidies 
gemeente Utrecht hebben wij de materialiteit voor de getrouwheid van de 
jaarrekening als geheel behaald op de ondergrens van € 2.500. 
 
 
B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag 
andere informatie, die bestaat uit: 

• het bestuursverslag. 
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Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere 
informatie met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en 
ons begrip, verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of 
de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 
 
Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse 
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze 
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, 
waaronder het jaarverslag. 
 
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de 
jaarrekening 
 
Verantwoordelijkheid van het bestuur voor de jaarrekening 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de 
jaarrekening in overeenstemming met de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving en het Verantwoordingsprotocol subsidies gemeente Utrecht. In dit 
kader is het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 
bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken 
zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 
 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de organisatie 
in staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van 
genoemd verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op 
basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft 
om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging 
het enige realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en 
omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie 
haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening. 
 
Onze verantwoordelijkheid voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een 
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie 
verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 
 
Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van 
zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle fouten en 
fraude ontdekken. 
 
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel 
indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, 
van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis 
van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en  
omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van 
onderkende afwijkingen op ons oordeel.  
 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben 
waar relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met 
de Nederlandse controlestandaarden, het Accountantsprotocol subsidies 
gemeente Utrecht, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze 
controle bestond onder andere uit:   
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• het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen 
van materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op 
deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het 
verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor 
ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet 
ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van 
samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast 
te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken 
van de interne beheersing; 

• het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de 
controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn 
in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een 
oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de 
stichting;  

• het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor 
financiële verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen 
door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;   

• het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteits-
veronderstelling aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen 
controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn 
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar 
activiteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een 
onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in 
onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen 
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze 
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-
informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. 
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden 
dat een onderneming haar continuïteit niet langer kan handhaven; 

• het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en 
de daarin opgenomen toelichtingen; en  

• het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de 
onderliggende transacties en gebeurtenissen. 

 
Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en 
timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle 
naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de 
interne beheersing. 
 
 
’s-Hertogenbosch, 14 april 2023 
 
Abel accountants B.V. 
Namens deze: 
 
 
Was getekend 
 
 
drs. P.A.T.J. van Rossum RA 


	Stichting Nederlands Volksbuurtmuseum - Definitief jaarverslag 2022.pdf
	Stichting Nederlands Volksbuurtmuseum - Controleverklaring 2022 was getekend.pdf



